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Konzept Familienerganzende Betreuung

Primarschule Schwerzenbach

Anderungsnachweis August 2022

Datum

Was

Seite

August 2022

Ganzes Dokument mit Eltern/Erziehungsberechtigten angepasst

Alle

August 2022

Kapitel 2: VSG und VSV haben die Paragrafen geandert

Letzter Absatz, erster angepasst und nachfolgender Satz «Alle Einrich-
tungen privatrechtlicher Tragerschaften an ....» geléscht.

Zwei Links geldscht, da nicht mehr gultig

August 2022

Kapitel 4: 1 Absatz angepasst

August 2022

Kapitel 5: 3. Absatz, letzter Satz geldscht
4. Absatz, letzter Satz kostendeckend anstelle kostengtinstig

August 2022

Kapitel 6: Betreuerinnen / Betreuer anstelle Betredungsperson
wahrend der Betreuung geléscht.

August 2022

Kapitel 7: 2 Absatze aus Kapitel 7.3 verschoben.
3. Absatz neu

August 2022

Kapitel 7.1: 1. Absatz: Kindergarten (1. Zyklus) und Oberstufe anstelle
Sekundarschule

Tabelle der Module: Zeiten angepasst

Letzter Absatz:

.... der beiden-Angebote

.... erfolgt altersabhéngig und-nach-padagogischen-Grundsatzen ge-

I6scht

August 2022

Kapitel 7.2: Tabelle der Module angepasst

3. Absatz: erganzt mit: Aus padagogischen Grinden...

4. Absatz: ...und betreut-maximal-15-Kinder bietet 15 Betreuungsplatze
an, davon 3 Sauglingsplatze.... Die Kita wird fir ..........

Letzter Satz gestrichen.

August 2022

Kapitel 7.3: 1. und 2. Absatz nach Kapitel 7 verschoben.
Aufzahlung erganzt mit ..... und Véaterberatung, Krabbelgruppe geldscht
neu: offener kostenloser Treffpunkt ....

August 2022

Kapitel 8: 1. Absatz
1. Satz: Elternbeitrage finanziert und missen kostendeckend sein. Rest
gelbscht.

2. Absatz: Die-Zahl-dersubventioniertenPlatze-und-die— geldscht

August 2022

Kapitel 9: 1. Absatz: ..... Schulhorte an-den-beiden-Standorten-sowie-im
Familienzentrum-und hat.....

August 2022

Kapitel 10: Bie-Eltern-werden—als-verantwortliche-Erziehungspersenen
akzeptiert-und-respektiert— geldscht

— -geldscht.
Letzter Satz umformuliert.

August 2022

Kapitel 11.1: 1. Absatz
...... Vertretern der Ressorts-FamilienerganzendeBetreuung-und Sozia-

les des Gemeinderates.....

Geloscht: eder-entsprechend-den-Edordernissen.

August 2022

Kapitel 11.2: besser lesbares Organigramm

Kapitel 11.3: Ubersichtlichere Auflistung inkl. Kiichenhilfe Kichenperso-
nal-Lernende Lehtlinger-Neu: Praktikantinnen und Zivi

10

11
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Konzept Familienerganzende Betreuung Primarschule Schwerzenbach

Datum Was Seite

August 2022 Kapitel 12;: Rechensehafts- durch Jahresbericht ersetzt. Krippe durch Kita 11
ersetzt

Absatz 3: ....Jahre, erstmals-im 1. Semester (erstmals im 2019)
durch....., Neuer Satz.

4. Absatz: Satz umformuliert

August 2022 Kapitel 13, Giitigkeit: angepasst 11

August 2022 Kapitel 14: fallt weg 12
Die Dokumente liegen vor und kénnen auf der Webseite der Primarschule
Schwerzenbach, unter Tagesbetreuung, Hort eingesehen werden
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Konzept Familienerganzende Betreuung Primarschule Schwerzenbach

1. Einleitung

Mit dem Volksschulgesetz sowie dem Kinder- und Jugendhilfegesetz sind die Gemeinden verpflichtet,
bedarfsgerechte Betreuungsangebote einzurichten. Dabei haben die Gemeinden den nétigen Freiraum,
dieses Angebot individuell, mit Ricksicht auf die lokalen Gegebenheiten und dem Bedarf, aufzubauen.

Unter dem Begriff Tagesstrukturen werden in diesem Konzept alle familien- und schulerganzenden
Betreuungsangebote fiir Kinder ab 3 Monaten bis zum Ubertritt in die Oberstufe zusammengefasst unab-
hangig von Tragerschaft und Form.

2. Gesetzliche Grundlagen
Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJHG)

§18

' Die Gemeinden sorgen fur ein bedarfsgerechtes Angebot an familienergédnzender Betreuung von
Kindern im Vorschulalter.

? Sie legen die Elternbeitrége fest und leisten eigene Beitréage.

* Sie kénnen bei der Festlegung der Elternbeitrage die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit der Eltern
bertcksichtigen. Die Elternbeitrage dirfen hdchstens kostendeckend sein.

Volksschulgesetz (VSG)

§ 30 a. ff

! Tagesstrukturen sind Betreuungsangebote, die Schilerinnen und Schiller ergdnzend zum Unterricht
besuchen kénnen.

? Die Gemeinden ermitteln den Bedarf nach Tagesstrukturen regelmassig und stellen ein entsprechendes
Angebot zur Verfligung.

* Sie kénnen Dritte mit dem Betrieb von Tagesstrukturen beauftragen.
4 Der Besuch von Tagesstrukturen ist freiwillig.

Volksschulverordnung (VSV)

§32a.

1 Die Gemeinden stellen in der Zeit zwischen 7.30 Uhr und 18 Uhr Tagesstrukturen zur Verfligung, die
dem tatsachlichen Bedarf entsprechen.

2Besteht bei einer Schule fiir gewisse Zeiten ein Bedarf fir weniger als zehn Schillerinnen oder Schiiler,
sind Losungen im Einzelfall zulassig.

8 Kénnen Schillerinnen und Schiler den Weg zwischen Schule und Tagesstrukturen aufgrund der Lange
oder Geféhrlichkeit nicht selbststéandig zurtcklegen, ordnet die Schulpflege geeignete Massnahmen an.
4Die Elternbeitrage fur alle Leistungen im Zusammenhang mit Tagesstrukturen diirfen héchstens kosten-
deckend sein.

§32h.
1 Der Betreuungsschlissel gemass § 30 e VSG gilt fir Tagesstrukturen auf der Kindergarten- und Primar-
stufe, welche die Zeit nach den Blockzeiten abdecken.

Alle Einrichtungen privatrechtlicher Tragerschaften (Kita Chinderstern und Tagesfamilien Schwerzen-

bach) bedurfen einer giltigen Betriebsbewilligung geméass Richtlinien der Bildungsdirektion des Kan-
tons Zdrich.
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Konzept Familienerganzende Betreuung Primarschule Schwerzenbach

3. Bedarf fur familienergdnzende Betreuung in Schwerzenbach

Die Ermittlung und Uberpriifung des bestehenden und zu erwartenden Bedarfs an Betreuungsplatzen
in der familienerganzenden Kinderbetreuung erfolgt regelméassig mittels Belegungsstatistik der Trager-
schaften. Fir die Kita ist die politische Gemeinde und fur den Hort die Schulgemeinde zustéandig.

In Abhangigkeit vom Bedarf wird das Angebot im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften ausgebaut oder
auch sinnvoll reduziert. Uberschreitet der Ausbau die finanziellen Kompetenzen der Schulpflege und
des Gemeinderates, muss dieser jeweils durch die Gemeindeversammlung genehmigt werden.

Bei der Planung der weiteren Siedlungsentwicklung in Schwerzenbach werden mdgliche Einflisse auf
den Bedarf und das Angebot an Betreuungsplatzen ermittelt und bei der Planung bertcksichtigt, so
dass fruhzeitig weitere geeignete Raumlichkeiten vorgesehen bzw. geschaffen werden kdnnen. Da
Betreuungseinrichtungen fur Kinder gesetzlich vorgeschrieben sind, kdnnen sie als Bestandteil der
nétigen Infrastruktur einer Uberbauung betrachtet und beriicksichtigt werden.

4. Familienerganzende Betreuung in Schwerzenbach

Das Angebot der familienergdnzenden Betreuung der Gemeinde Schwerzenbach baut auf den beste-
henden Betreuungsmaoglichkeiten der privatrechtlichen Tragerschaft Kideal (Kita Chinderstern) sowie
dem Tagesfamilienverein Zurcher Oberland auf.

Erganzend dazu fuhrt die Primarschule Schwerzenbach im Rahmen einer Leistungsvereinbarung mit
der politischen Gemeinde den Betrieb des Familienzentrums im Sinne des Beschlusses der Gemein-
deversammlung vom 2. Dezember 2005. In die Leistungsvereinbarung eingeschlossen ist der Betrieb
der Kita des Familienzentrums. Der Hortbetrieb im Familienzentrum ist ein Bestandteil des Schulhortes,
der durch das Volksschulgesetz in der Verantwortung der Primarschule liegt.

Fur die behordenltbergreifende strategische Fihrung der familienerganzenden Betreuung der Ge-
meinde Schwerzenbach existiert eine Kommission «Familienergdnzende Betreuung» bestehend aus Mit-
gliedern von Schulpflege und Gemeinderat sowie mit beratender Stimme der Leitung Tagesbetreuung
(weitergehende Informationen siehe Kapitel 11.1).

5. Leitgedanken

Die Betreuung der Kinder liegt grundséatzlich in der Verantwortung der Eltern/Erziehungsberechtigen.
Das Angebot der familienerganzenden Betreuung soll die Eltern/Erziehungsberechtigten in der Wahr-
nehmung ihrer Verantwortung unterstutzen.

Die familienergéanzende Betreuung der Vorschulkinder in Abstimmung mit der Primarschule ermdglicht
einen fliessenden Ubergang in den nachfolgenden Zyklus 1. Die Frihférderung im Rahmen familiener-
ganzender Betreuungsstrukturen stellt einen wichtigen Beitrag zur Integration und zum Erwerb der
deutschen Sprache dar. Dadurch wird das Kind in seiner individuellen Entwicklung unterstitzt und
der Schulstart erleichtert.

Schule und familienergdnzende Betreuung der Schulkinder sollen ineinandergreifen und von den Kin-
dern und Eltern/Erziehungsberechtigten ganzheitlich und unterstiitzend erlebt werden. Die notwendige
enge Zusammenarbeit von Lehr- und Betreuungspersonen erfolgt koordiniert und inhaltlich aufeinander
abgestimmt.

Mit einer gemeindeeigenen Tragerschaft in der familienergdénzenden Kinderbetreuung fir das gesamte
Altersspektrum zwischen 3 Monaten und dem Ubertritt in die Oberstufe, wird fiir die Bevolkerung
deutlich, dass die Gemeinde Schwerzenbach ihre gesellschaftliche und die in der Verfassung festge-
haltene Verantwortung gegentber den Familien sowie den Kindern und Jugendlichen nicht nur
aufgrund bestehender Gesetze wahrnimmt, sondern den Auftrag zum Wohl der Dorfgemeinschaft und
der Kinder, Jugendlichen und Familien entsprechend den gesellschaftspolitischen Erfordernissen
gestaltet. Eine gemeindeeigene Tragerschaft ermdglicht, unabhéangig von Einzelinteressen privater
Tragerschaften, zeitnah, kostendeckend und effizient auf besondere Herausforderungen zu reagieren.
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Konzept Familienerganzende Betreuung Primarschule Schwerzenbach

Das Betreuungsangebot soll fur alle Kinder, unabhangig von ihrer Herkunft und dem sozialen
Hintergrund, geméass dem Beitragsreglement zugénglich sein.

Unterschiedliche Angebote neben einer gemeindeeigenen Tragerschaft kénnen unterschiedliche
Bedurfnisse abdecken und stellen eine Chance dar.

Die familienerganzenden Betreuungsangebote unterstehen in ihrer Gesamtheit dem Gemeinderat der
politischen Gemeinde und in der strategischen Weiterentwicklung der Schulpflege. Die operative Lei-
tung der Umsetzung des Konzepts liegt bei der Leitung Tagesbetreuung.

6. Auftrag

Unabhangig von der Form des Angebots (Kita und Hort) besteht fir die familienergdnzende Betreuung
nachfolgender Auftrag:

» Die familienerganzenden Betreuungsangebote in Schwerzenbach fordern die Kinder im sozialen
Verhalten und in der Freizeitgestaltung. Sie tragen den unterschiedlichen Voraussetzungen der
Kinder und Kindergruppen Rechnung.

« Die Betreuerinnen und Betreuer schaffen ein anregendes und altersentsprechendes Umfeld, wel-
ches lebendiges Lernen und vielfaltige Erfahrungen im Alltag ermdglicht.

+ Die Betreuerinnen und Betreuer leiten die Kinder zu solidarischem Handeln in der Gemeinschaft an.
Die Kinder akzeptieren und respektieren einander, erfahren soziale Regeln, lernen in Auseinander-
setzungen gewaltfrei damit umzugehen, erleben Gemeinschaft und Ubernehmen Verantwortung.

* Die Betreuerinnen und Betreuer fordern die Kompetenz und Selbstandigkeit der Kinder und be-
ziehen sie altersgerecht bei der Gestaltung der Betreuungszeit mit ein. Sie unterstiitzen die Kinder
bei individuellen Lern- und Erfahrungsbedurfnissen.

» Die Betreuerinnen und Betreuer sind im Rahmen der Tagesbetreuung die Hauptbezugspersonen
fur das Kind und zustandig fir den Kontakt zu den Eltern. Damit sich die Kinder orientieren kénnen,
wird auf Kontinuitat, Verbindlichkeit und méglichst konstante Bezugspersonen geachtet.

» Die Betreuung der Vorschulkinder ist auf den nachfolgenden Zyklus 1 der Primarschule abge-
stimmt und unterstitzt insbesondere fir Kinder und Familien mit Migrationshintergrund die Integra-
tion, den Erwerb der deutschen Sprache und damit den Schulstart.

7. Angebot innerhalb der familienergdnzenden Betreuung

Der Bau des Familienzentrums wurde am 2. Dezember 2005 an der Gemeindeversammlung als mul-
tifunktionales Gebaude fir verschiedene Angebote fir Eltern/Erziehungsberechtigte und/oder Kinder
beschlossen.

Die Primarschule Schwerzenbach fiihrt das Zentrum im Auftrag der politischen Gemeinde. Sie sorgt fur
eine sachgerechte Nutzung des Zentrums im Sinne des Gemeindeversammlungsbeschlusses, bewirt-
schaftet die Liegenschaft nach betriebswirtschaftlichen Grundséatzen moglichst kostendeckend und ko-
ordiniert die verschiedenen Nutzer.

Das Familienzentrum dient in erster Linie dem Hort- und dem Kitabetrieb. Soweit dieser Betrieb nicht
beeintrachtigt wird, kann das Familienzentrum einer breiteren Offentlichkeit zur Benlitzung angeboten
werden. Vorzug haben Gruppen (Private oder Vereine) mit dem Zielpublikum Kinder und/oder Familien.

Das Familienzentrum wird nicht an Minderjéhrige vermietet.

Es werden keine politischen und religiosen Anlasse sowie Partys mit voraussehbaren Larmemissionen
gestattet.

Die familienergdnzende Betreuung umfasst ganzjahrig, werktags eine Kita und Hort-Betreuung zwischen
7.00 —18.00 Uhr.

Diese Einrichtungen sind an den gesetzlichen Feiertagen, am Freitag nach Auffahrt, am Knabenschiessen
sowie zwischen Weihnachten und Neujahr und in der zweiten und dritten Ferienwoche der Sommerfe-
rien der Primarschule Schwerzenbach geschlossen.
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Konzept Familienerganzende Betreuung Primarschule Schwerzenbach

7.1 Hort

Das Betreuungsangebot im Schulhort fiir alle Kinder vom Kindergarten (1. Zyklus) bis zum Ubertritt in
die Oberstufe besteht aus den folgenden Modulen, die einzeln oder in Kombination an einem oder
mehreren Tagen der Woche gebucht werden kénnen:

Morgenhort 07.00 - 08.15 Uhr
Mittagshort 11.50- 13.35 Uhr
Mittagshort+ 11.50 - 14.35 Uhr
Nachmittagshort 13.35 - 18.00 Uhr
Abendhort 15.15 - 18.00 Uhr

Der Hortbetrieb der Primarschule umfasst mehrere Gruppen in den SchulrGumlichkeiten der Primar-
schule sowie eine Gruppe im Familienzentrum. Bei voller Auslastung wird eine Warteliste gefiihrt. Die Aus-
gestaltung der Angebote und die Zuteilung der angemeldeten Kinder erfolgt altersabhéangig zur Ge-
wahrleistung ausgeglichener Kindergruppen.

7.2 Kita

Das Betreuungsangebot in der Kita besteht fir Kinder ab 3 Monaten bis zum Schuleintritt und umfasst
die Module

Ganzer Tag 07.00 — 18.00 Uhr
Halber Tag 11.00 — 18.00 Uhr
Vormittag 07.00 — 14.00 Uhr
Nachmittag 14.00 — 18.00 Uhr

Es besteht ein beschrénktes Platzangebot fir Halbtage.
Aus padagogischen Griinden ist eine minimale Anwesenheit von zwei ganzen Tagen in der Wo-
che sinnvoll.

Die Kita befindet sich im Familienzentrum an der Schulstrasse und bietet 15 Betreuungsplatze
an, davon 3 Sauglingsplatze. Die Kita wird fur Aktivitaten in Abhangigkeit von der Altersstruktur
und nach padagogischen Grundsatzen in Gruppen gefihrt.

7.3 Weitere Angebote im Familienzentrum

Die Raumlichkeiten des Familienzentrums stehen fiir folgende weitere regelméssige oder einmalige An-
gebote zur Verfigung:

» Mitter- und Vaterberatung

» Spielgruppen

» Veranstaltungen des Elternvereins Windredli

» sonstige Veranstaltungen fir Eltern und/oder Kinder

* Vermietung der Raumlichkeiten fur private Familienanlasse

» Offener kostenloser Treff fir Mamis und Papis von Kindern bis 4 Jahre

8. Finanzierung
Die familienerganzenden Betreuungsangebote werden grundséatzlich durch Elternbeitrdge finanziert
und mussen kostendeckend sein.

Die Betreuungstarife werden durch die Schulpflege bzw. den Gemeinderat jahrlich in Zusammenarbeit
mit den Leitungen der Tragerschaften festgelegt.

Der Hort der Primarschulgemeinde Schwerzenbach und die Kita, die mit einer Leistungsvereinbarung
mit der politischen Gemeinde durch die Primarschule angeboten wird, bieten subventionierte Betreu-
ungsplatze an.
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Konzept Familienerganzende Betreuung Primarschule Schwerzenbach

Die Hohe der Subventionen richtet sich nach den Einkommensverhéltnissen der Eltern/Erziehungsbe-
rechtigte und ist fur den Hort im Elternbeitragsreglement der Primarschule bzw. fiir die Kita im Eltern-
beitragsreglement der politischen Gemeinde Schwerzenbach festgehalten. Beide Reglemente basieren
auf der gleichen Subventionspraxis hinsichtlich Einkommen und Reduktionsanteil.

Das Rechnungsjahr der familienerganzenden Betreuungsangebote entspricht dem Kalenderjahr.

9. Tragerschaften / Leistungsvereinbarungen

Die Primarschulgemeinde ist Tragerin der Schulhorte und hat mit der politischen Gemeinde Schwerzen-
bach eine Leistungsvereinbarung zur Fihrung des Familienzentrums als Ort mit verschiedenen Angebo-
ten fur Familien und ihre Kinder sowie zur Fuhrung der Kita im Familienzentrum abgeschlossen.

10. Zusammenarbeit mit den Eltern/Erziehungsberechtigten

Eine offene und konstruktive Zusammenarbeit der Betreuungspersonen von der Tagesbetreuung mit
den Eltern/Erziehungsberechtigten ist Grundlage fiur die Arbeit mit den Kindern. So weit wie mdglich
wird auf die unterschiedlichen Lebenssituationen und Kulturen der Eltern/Erziehungsberechtigten
Rucksicht genommen. Elterngesprache sind jederzeit moglich, missen aber vorgadngig angemeldet wer-
den.

11. Organisation

11.1 Kommission Familienergdnzende Angebote

Zur behdrdenlbergreifenden strategischen Fuhrung der familienerganzenden Angebote in der Ge-
meinde Schwerzenbach besteht eine Kommission, die aus Vertretern der Ressorts Soziales des Ge-
meinderates und Ergdnzende Angebote der Primarschulpflege besteht. Mit beratender Stimme ist die
Leitung Tagesbetreuung der Primarschule ebenfalls Mitglied der Kommission.

Kommission Familienerganzende Angebote

Gemeinderat der politischen Gemeinde Primarschulpflege
Ressort Soziales Ressort Erganzende Angebote

Leitung Tagesbetreuung
(= Leitung Familienzentrum)
Beratende Stimme

Die Kommission trifft sich in der Regel zu einem Standortgesprach pro Jahr.
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Konzept Familienergdnzende Betreuung Primarschule Schwerzenbach

11.2 Organigramm Tagesbetreuung durch Primarschule

Schulpflege Ressort Er-
ganzende Angebote

Leitung Tagesbetreuung

Gruppenleitungen Hort Gruppenleitung Kita Sachbearbeitung

Betreuer / Betreuerinnen
Kichenpersonal
Lernende
Zivis

Betreuer / Betreuerinnen
Kichenpersonal
Lernende

11.3 Aufgaben und Kompetenzen

Schulpflege Ergédnzende Angebote:
Strategische Fuhrung Hort und Kita
- Gesamtaufsicht (Personal und Finanzen)
- Personelle-Fuhrung der Leitung Tagesbetreuung
- Budgetierung und Controlling

Leitung Tagesbetreuung (Kita und Hort):

- Operative Leitung

- Personalfuihrung

- Ansprech- und Auskunftsperson fur Eltern

- Qualitatskontrolle und -sicherung

- Bedarfsermittlung der Angebote und Platze

- Operative Umsetzung des Konzepts Familienergédnzende Betreuung inkl. Prifung der Einhaltung
- Erstellung, Umsetzung und laufende Uberpriifung des padagogischen Konzepts

- Erstellung, Umsetzung und laufende Uberpriifung der Betriebs- Reglemente

- Leitung des Familienzentrums (Nutzung und Vermietung)

Gruppenleitungen Hort und Kita:

- Leitung der jeweiligen Hort- und Kitagruppe

- Betreuung der Kinder

- Zusammenarbeit mit Eltern/Erziehungsberechtigten und Schule

- Lehrlingsbetreuung geméss Ausbildungskonzept

- Umsetzung des Betriebskonzepts, des padagogischen Konzepts und der Betriebs-Reglemente
- Qualitatssicherung

Betreuer/Betreuerinnen /Assistent/Assistentinnen:
- Betreuung der Kinder
- Zusammenarbeit mit Eltern/Erziehungsberechtigten und Schule

Sachbearbeitung
- Gemass Stellenbeschrieb

Kuchenhilfe:
- Gemass Stellenbeschrieb
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Konzept Familienerganzende Betreuung Primarschule Schwerzenbach

Lernende
- Gemass Aushildungskonzept

Praktikantinnen / Praktikanten
- Gemass Stellenbeschrieb

Zivi:
- Werden nach Bedarf eingesetzt

12. Qualitatssicherung

Die Leitung Tagesbetreuung erstellt unter Mitwirkung der Gruppenleitungen zuhanden der Kommission
Familienergdnzende Angebote jahrlich bis spéatestens 28.2. einen Jahresbericht. Dieser muss neben
einem Betriebsbericht zur Nutzung des Familienzentrums folgende Themen zum Hort- und Kita- Betrieb
umfassen:

* Rickblick auf die Geschehnisse des vergangenen Jahres

* Ausblick auf das kommende Jahr

» Personalsituation (Abgange / Zugange)

» Auslastungsstatistik des vergangenen Jahres der Kita und der Horte
+ Bedarfsplanung inkl. finanzieller Auswirkungen

+ Zufriedenheit der Kinder und Eltern

Die Zufriedenheit von Eltern/Erziehungsberechtigten und Kindern mit den genutzten Kita- und Hort-
Angeboten wird regelmdassig alle zwei Jahre, im 1. Semester (erstmals im 2019) durch die Leitung
Tagesbetreuung im Auftrag der Ressortverantwortlichen Ergdnzende Angebote mittels Fragebogen er-
mittelt. Die Resultate werden in einem Dokument zusammengefasst und den Eltern/Erziehungsberech-
tigten und der Kommission Familienerganzende Angebote transparent mitgeteilt. Daraus werden - wo
sinnvoll und notwendig - Massnahmen definiert und umgesetzt.

Ansprechpersonen fir die Eltern/Erziehungsberechtigten bei Fragen zur Betreuungsqualitat sind in den
Betriebsreglementen definiert.

13. Gultigkeit

Das von der Kommission Familienerganzende Angebote aktualisierte Konzept Version 4.0 tritt per 01.
August 2022 in Kraft und ersetzt das Konzept Version 3.0 vom August 2020.
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